
Публичная оферта 
  
В соответствии со статьей 437 ГК РФ данный документ является публичной офертой, и в случае принятия 
изложенных ниже условий лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату Товара 
Продавца в соответствии с условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК 
РФ, оплата Товара Покупателем является акцептом оферты, что признается равносильным заключению 
Договора на условиях, изложенных в оферте. 
  
1. Общие положения 
  
1.1. Термины и определения: 
Публичная оферта – это предложение товара в его рекламе, каталогах и описаниях товаров, 
обращенных к неопределенному кругу лиц, если оно содержит все существенные условия договора 
купли-продажи. 
Акцепт - это ответ лица о полном и безоговорочном принятии оферты, путем оформления и оплаты 
Заказа. 
Договор купли-продажи – это договор, по которому продавец, осуществляющий предпринимательскую 
деятельность по продаже товаров, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для 
личного или иного использования. Договор купли-продажи является публичным договором. 
Продавец – лицо, осуществляющее продажу товаров дистанционным либо иным способом. 
Покупатель – гражданин и/или юридическое лицо, приобретающий(ее) товары для личных и/или иных 
нужд. 
Перевозчик – лицо, осуществляющее доставку Товара от Продавца к Покупателю. 
Товар – это перечень наименований продукции, представленный в Интернет-магазине «Линия Волос» 
(https://liniyavolos.ru), на дату оформления заказа Покупателем. Перечень товаров, продаваемых 
дистанционным способом, определяется Продавцом в одностороннем порядке. 
Заказ – документ, содержащий сведения о выбранных Покупателем товарах из ассортиментного 
перечня товаров, размещенных на сайте интернет-магазина «Линия Волос» (https://liniyavolos.ru), их 
количестве и свойствах, способе и размере оплаты. Оформление и оплата заказа Покупателем является 
подтверждением того, что Покупатель полностью принимает все условия настоящей оферты. 
  
2. Предмет договора 
2.1. Продавец обязуется передать Товар, предназначенный для личного или иного использования в 
собственность Покупателя в соответствии с Заказом Покупателя, а Покупатель обязуется принять и 
оплатить Товар в порядке и сроки, указанные в Договоре. 
  
2.2. Настоящий Договор описывает общие правовые принципы взаимодействия Покупателя и Продавца. 
Детальные сведения относительно актуальных условий выставления, обработки, выполнения Заказа, 
оплаты, доставки Товара указаны в соответствующих разделах сайта интернет-магазина «Линия Волос» 
(https://liniyavolos.ru). 
  
3. Права и обязанности сторон 
3.1. Продавец обязуется: 
- передать Покупателю Товар в порядке и на условиях Договора; 
- своевременно предоставить Покупателю необходимую и достоверную информацию о Товаре. 
Изображение товара на сайте, включая цвет, может отличаться от внешнего вида реальных изделий. Все 
материалы, представленные на сайте интернет-магазина «Линия Волос» (https://liniyavolos.ru), носят 
справочный характер и не могут в полной мере передавать исчерпывающую информацию об 
определенных свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, 
касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему необходимо обратиться за 
консультацией к Продавцу. 
  
3.2. Покупатель обязуется: 
- оплатить Товар и доставку (в случае необходимости) в порядке и в сроки, установленные Договором; 
- принять Товар по количеству, качеству, ассортименту и комплектности в соответствии с Заказом. 
  



3.3. Продавец вправе: 
- аннулировать Заказ в случае нарушения Покупателем сроков оплаты. 
  
3.4. Покупатель вправе: 
- отказаться от Товара, если Продавец не передает или отказывается передать Товар Покупателю в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с момента оплаты. 
  
4. Порядок расчетов 
4.1. Цена товара указана в каждом разделе каталога товаров на сайте интернет-магазина «Линия Волос» 
(https://liniyavolos.ru). Цена товара не включает стоимость его доставки. 
  
4.2. Цены на любые позиции Товара могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без 
уведомления Покупателя. 
В случае изменения цены на заказанные позиции Товара, Продавец обязуется проинформировать 
Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. В этом 
случае предоплата за товар возвращается в полном объеме. 
  
4.3. Расчеты по договору производятся путем 100% предоплаты одним из следующих способов: - оплата 
наличными денежными средствами при получении товара в офисе; - в безналичном порядке 
(банковским переводом) по выставленному Продавцом счету. - электронным платежом через систему 
оплаты. 
  
4.4. По согласованию Сторон оплата Товара может производиться наложенным платежом при 
получении. 
  
4.5. Оплата Покупателем размещенного Заказа означает согласие Покупателя с условиями настоящего 
Договора. День оплаты Заказа является датой заключения Договора между Продавцом и Покупателем. 
  
5. Порядок исполнения договора 
5.1. Передача товара в соответствии с условиями настоящего договора производится по выбору 
Покупателя одним из следующих способов: - самовывоз из пунктов выдачи товара; - доставка 
транспортной (курьерской) службой; - доставка почтой России. 5.2. Перечень транспортных компаний 
указан на сайте (https://liniyavolos.ru),в разделе «Доставка». Стоимость доставки не входит в цену товара 
и оплачивается Покупателем по соответствующим тарифам транспортной компании. 
  
5.3. Право собственности на Товар, а также риск случайной гибели или случайного повреждения в 
отношении Товара переходит от Продавца к Покупателю с момента передачи Товара перевозчику. При 
самовывозе право собственности на Товар переходит к Покупателю с момента передачи ему Товара. 
  
6. Порядок обмена и возврата товара 
6.1. Волосы натуральные, инструменты и товары по уходу за волосами являются предметами личной 
гигиены и не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар в соответствии с Перечнем 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на 
аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, 
утвержденным Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55. 
  
6.2. Товар, отправленный с нарушением количества, комплектности, ассортимента по вине Продавца 
может быть возвращен или обменен на аналогичный товар при соблюдении следующих условий: - 
покупатель уведомил Продавца о выявленных нарушениях не позднее 3 (трех) дней с момента 
получения товара; - отсутствуют повреждения, загрязнения, следы использования на возвращаемом 
Товаре и внешн ей упаковке. 
  
6.3. Товар с явным видимым браком, который мог и должен был быть обнаружен при приёмке, не 
принимается в случае если: - со дня получения товара Покупателем прошло более 3 (трех) дней и о 
выявленных дефектах не уведомили Продавца; - причиной брака явились повреждения, порча Товара, 
случившиеся по вине третьего лица, осуществлявшего доставку Товара по выбору Покупателя. 6.4. 



Возврат денежных средств при оплате банковской картой осуществляется на ту банковскую карту, с 
которой был проведен платеж. Срок возврата от 1 до 10 рабочих дней. 
7. Ответственность сторон 
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств 
по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8. Разрешение споров 
8.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров является для Сторон обязательным. 
8.2. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения 
адресатом. 8.3. Споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации по месту нахождения Продавца. 
9. Адрес и реквизиты Продавца 
Индивидуальный предприниматель 
  
Викторова Альбина Шамильевна 
ОГРН 325784700295882 
ИНН 250701142040 
197350, г. Санкт-Петербург, Комендантский проспект 63 стр 1, кв. 158  
р/с 40802810900008686613 
в АО «ТБанк» 
к/с 30101810145250000974 
БИК 044525974 


